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INTRODUCTION DE LA TABLE RONDE ( Thérése Barabé, présidente de 'AME 76)

Je remercie toutes les personnes présentes pour leur participation a ceéeeedle ronde
proposée par I'association des maitres E de Seine Maritime.

Je remercie également la MGEN, et plus particulierement Baséey et Mr Pollet, pour le
prét de leur salle, la confiance qu’ils nous ont accordée r@eddt qu'ils portent a la
formation des enseignants.

Merci aux psychologues scolaires qui se sont impliqués pour préparer et venir neateprés
leur avis et leur opinion, avant d’échanger avec nous.

Nous regrettons I'absence d’intervention programmeée de maitres G maRH&E 76 et 27
nous ont fait part de leur impossibilité a I'assurer , étant mobilisées ent&e patrie congres
FNAREN qui se déroulait a peu prés aux mémes dates. Des maitres G &emtspaéditre
individuel dans la salle , nous espérons qu’ils n’hésiteront pas a enrichir depérierse le
débat.

Et bien sir, merci a I'équipe des maitres E qui a permis, par son travailidatiéalde cette
demi-journée.

Demi-journée consacrée a l'entretien avec les familles : commeninalusfASED, le
maitre E peut-il trouver une spécificité dans I'entretien avec ledléami

o Dans un premier temps, nous ferons le point sur les textes officiels et les curapéte
attendues d’'un maitre E sur le plan de la relation avec les familles.

o Puis nous nous intéresserons de plus pres au terme méme d’entretien dont la polysémie
peut étre a I'origine de bien des malentendus. Que mettons-nous donc derriére ce term
d’entretien ?

o Nous présenterons ensuite la synthese du travail fait par les groupes tidarenaiires
E au sein de I'association.

o Les psychologues scolaires présents nous livreront a leur taanisirs de leur travail
a travers les textes officiels, puis une présentation théorique de ce curigstien
psychologique proprement dit. lls nous présenteront ensuite leur point de vue au sujet du
travail des maitres E.

o Nous pourrons enfin ouvrir la table ronde pour échanger, essayer peut-étre delpgciser
frontiéres de nos différentes pratiques de maitre E, maitre G, psychologlagsescdans
un but d’enrichissement mutuel... parce que c’est dans notre complémentarité et donc
avec nos différences que nous pouvons construire une collaboration efficace dans la
mission méme du RASED : aider I'enfant en difficulté au deitiécole.
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Réflexion autour des textes

¢ Le RASED
Autour de I'éleve en difficulté, il y a un Réseau.
Le maitre E, au méme titre que I'enseignant de la classmaite G ou le psychologue
scolaire est une piece de ce puzzle.
Le but de cette table ronde est d’essayer de préciseréfisipé des maitres E, G ou
psychologues scolaires autour du sujet délicat qu’est I'entretien ayesréds.
- Comment devons-nous nous positionner dans une équipe pour la rendre efficace...
- Ou commence le réle de chacun, ou s’arréte-t-il pour faire place a un autré acte
- Comment faire, dans ce cas, pour que les parents n'aient paéter 12 3 fois la méme
chose au risque d’institutionnaliser leur discours ?
Pour travailler en complémentarité, chaque membre du RASED a besoin derse situe

clairement par rapport aux autres et par rapport a ses propres missiongétenoas.

¢ Les instructions officielles et le RASED

1. La circulaire du 30 avril 2002

» Si I'on étudie de pres la circulaire du 30 avril 2002, on s’apercoitajgerhmunication

avec les familles, pour le maitre E et le maitre G, reédia linformation des dites

familles. Cette information n’étant méme pas clairementifse&gour les maitres E (en
dehors de ce qui est généralisé a I'ensemble des maitresSEORApour les maitres G,
on stipule simplement que l'aide doit s’effectuer avec I'accasl parents, et dans la

mesure du possible avec leur concours.

» Le terme déntretienlui-méme n’apparait que dans le cadre du suivi psychologique , avec

des objectifs bien définis qui ne laissent aucun doute sur le seagygea’entretien, ici

clairement psychologique.
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» On peut alors s’interroger sur la facon d’apporter une aidélév€ en difficulté sans le
comprendre donc sans connaitre un minimum I'enfant qui est derriere.

L’enfant, méme au sein du systeme scolaire, n’en est pas moergamnt issu d’'ursysteme

familial (nous reprenons cette idée de systéeme en référeAlm@naBrun. cf annexes). Des
informations fournies par les familles peuvent étre profitaplesr construire un projet
efficace car individualisé, pour comprendre les difficultésatddnt.... un peu le connaitre
pour le reconnaitre. La difficulté est de discerner ce qu’il nous gavoir pour ne pas
dépasser le cadre de notre intervention qui, pour les maitres Bedmgyogique et non

rééducative.

2. Le référentiel des compétences de 1997

Ce référentiel des compétences de mai 1997 ne se substitue’@adté du 15 juin 1987

(toujours en cours) qui précise les programmes d’enseignements pourdidordes maitres

spécialisés.

Le référentiel des compétences est la compilation des sauay-pratiques et postures

attendues d’'un maitre E.

» Alors que la circulaire en réserve le terme au psychologuaigeolsurprise bn attend
gue le maitre E sache conduire des entretiens.

Bien sdr, on sait qu’il ne s’agit pas du méme entretien...

Et nous essaierons de mieux préciser tout a I'’heure, la notion tiemttelle qu’elle est

percue par les maitres E ayant participé aux groupes dé travassociation, de méme que

Nous aurons un exposeé sur I'entretien psychologique...

Mais on voit dans ce référentiel de compétenced’'taugntail du relationnefui est attendu

d’'un maitre E ( cf Power Point).

> Le référentiel des compétences des maitres G est quasijugeatcelui des maitres E en
termes d’échange et de communication avec la famille et Beefant. Les seules
différences sont I'information des familles sur sa place Hégsipe pédagogiques, ce qui
parait tres restrictif sur le plan de la spécificité professionnelle.

Or il va de soi, pour tout maitre E que cette relation a I'erdaatla famille est différente et

encore plus fondamentale pour le travail du maitre G ! Laitreslationnel étant absolument

essentiel pour le travail de rééducation.
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3. Le référentiel de compétences 2004

En voici un extrait (on ne peut plus explicite !) :

-« [Le maitre E] favorise I'établissement d’une relation de confiancmetcommunication
dynamique et fructueuse avec la famille qu’il associe a la constructioa Bévaluation du
projet.

- Construit son identité professionnelle dansdanplémentaritéde celle des partenaires avec
lesquels il travaille :

- il présente et explicite a I'équipe pédagogique et aux partenaires ses observations
organisées et son projet de travail au sujet d’'un éleve ou d’'un groupe d’éléves, et integre
dans son analyse les apports des autres professionnels »

Dans le référentiel de formation du CAPASH, on retrouve :

UF2 Pratiques professionnelles au sein d’'une équipe pluri-catégorielle

1.2 «Travail en partenariatdans I'élaboration et la mise en ceuvre de projets
Communiquer et coopérer avec d'autres professionrezisvue d’assurer la cohérence des
actions conduites :

- place institutionnelle respective des différents partenaires et acteurs ajat pr

- articulation et cohérence des projets d’aides spécialisées ou d’enseignements adaptes av
les autres projets institutionnels et les projets des partenaires ;

- communication, échanges et relations entre professionnels ;

- élaboration d’activités communes et intervention en co-animation avec d’autres
professionnels ;

- place des parents et relations avec eux lors de I'élaboration d’'un projet pouwnkélé

- communication et entretiens. »

UF3 Pratiques professionnelles prenant en compte les données de I'environnertfiaht fam
scolaire et social

2.2 « Approches sociologique et culturelle du handicap et de la difficultérscolai
Données sociologiques et culturelles permettant d’appréhender :

- le contexte social, culturel, linguistique et familial dans lequel Kéeve ;

- les relations et interactions au sein d’'un groupe d’éléves ;

- les relations avec les familles ;

- la relation d’aide, pédagogique ou rééducative... »

On peut retrouver dans le Power Point une synthése graphique sur les compétthessat
d’'un maitre E dans sa mission de relation avec les familles.
C’est un atome a 6 branches. Si on met face a face les brappestes, on voit qu'elles

sont complémentaires.
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¢+ Rencontre ou Entretien ?

Se pose donc le probléme du terme d’entretien, le fait de parler avec les gidaantpiant a
lui de soi méme si la loi d’orientation de 1989 qui le stipulait clairement pour tout egiseig
a été abrogée.

Extrait de la loi Josping Les enseignants non seulement doivent maitriser la ou les
disciplines qu'ils enseignent et leur didactique, mais encore connaitre les processus
d'acquisition des connaissances, les méthodes de travail en groupe, les méthodes
d'évaluation, le systeme éducatif et son environnement [...]lls prennent en charge les
relations avec les partenaires extérieurs (parents, entreprises, environinsocel et

culturel, intervenants extérieurs...). »

» Peut-on parler d’entretien avec les familles alors qu’il ne s’agit peseafitretien
psychologique ni d'un entretien d’aide ?

L’essentiel est de savoir ce que I'on met derriére les termes car m@nesmes sont

porteurs d’'une philosophie qui est leur est propre, ils sont aussi porteurs d’une histoire. Nous
allons éclairer notre propos par les définitions des Lumiéres. Ainsi |'@psdie de Diderot

et d’Alembert (bien antérieure au jargon des psychologues, sociologues ou etegsolog
spécialistes de I'entretien) nous informe que dés le XVIliéme siéclenme tpi était apparu

en 1450 pour signifier « entretenir une conversation », fait déja la nuance emttiereet
conversation. Aujourd’hui encore, dans le Robert, la définitior astion d’échanger des

idées, des opinions ou des sentiments avec une ou plusieurs perssanephis de détails.

La rencontre est quant a eltetuite, liée au hasard.

Méme si aujourd’hui, on trouve dans le Roberfait pour deux personnes de se trouver en

contact par hasard, puis par extension d’une maniére pré\{ud Power Point)

» Ne pouvons-nous pas dire que la premiere rencontre d’'un maitre E avec la famille pour e
faire la connaissance, pour mieux comprendre les difficultés de I'enfant réfare(tiel
de compétence®ntendre et accueillir le point de vue et la parole des paesttde
I'ordre de I'entretien ?

Il nous pose le probleme a I'origine de notre questionnement et de cette réunion. Les

entretiens de régulation différent de ce premier entretien, des réunionssas@ieigues, et

méme s’ils demandent un travail de construction, de précision des objectifseles st
différents.
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Car c’est bien cette premiére rencontre qui pose probleme au maitrelrdegencontres,

tout aussi formalisées, sont beaucoup plus faciles a aborder sur le plan relationnel

¢ Enquéte sur la polysémie du mot « entretien »

Revenons une minute sur la polysémie du terme d’entretien. On peut retrouver sur le Power
Point une petite enquéte sur ce que pouvait évoquer ce terme d’entretien pour tout un chacun
Cette enquéte a été réalisée en tapant sur plusieurs moteurs de reeliesstadta vista,

google). Voila le résultat :

La premiere pensée qui vient quand on parle d’entretien est ... I'entretien d’embaache

tout ce qu'il peut véhiculer d’épreuve, viennent ensuite I'entretien du linge !....poietien

¢ Ce que n'est pas un entretien pour le maitre E

Pour définir ce qu’est un entretien, encore faut- il définir ce qu’il n’est pas...
Bien s0r, est-il besoin de le repréciser, un entretien de maitre E n’est pas

* Un entretien psychologique ou entretien clinique

* Un entretien sociologiqu@ean-Claude KAUFMANN, L'entretien compréhensif,
Paris, Nathan (« Université »), 1996)

» Un entretien ethnographiqu8i@ney et Béatrice Webb (1932) avec enquéte de terrain)

Roger Mucchielli nous donne des pistes de travail pour définir I'entretien. D’aboodqtile
puis neuropsychiatre, il a eu une carriére de sociologue (missions en Afrifag¢setnis) et
de psychologue (il a eu une chaire de psychologie et pédagogie a Nice).

Auteur d’'ouvrages de sociologie (les opinions, étude des postes de travail, I'mtgevie
groupes...), de pédagogie (la dyslexie) et de psychologie (la persémgalienfant),il est
aussi l'auteur de I'ouvrage a partir duquel j'ai fait le tableau que vous reteaudans le
Power Point ( voir aussi la bibliographie dans les annexes).

Loin de cloisonner les différentes disciplines dont il est spécialiste, dlah@ar ses écrits a

«Vvous accompagner dans votre développement personnel et professionnel »
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Extrait de « L'entretien de face-a-face dans la relation €id

P.12

Actuellemnent. Vennretion de fuce a face joue un role considerable

dians notre existence professionnelle. conjugale. familiale, sociale on
aénéral. Le « contact personnel » devient, pour le responsable, 4 LS
les niveaux de responsabilité, le mosen privilégic d'acorobre la com-
préhension des problenies qui se posent, et il dott ¢re utile assi bien a
Iinierviewer qu'a Uintenvicowd.

I.e « bowu cntretien » a polr objectil la compréhension exacte do ce

ui se passe pour Nautre, la décowverie de la manicre dont il éprouve la
sitnation. la clarification progressive de son vécu Llintention de bien
conduire Uenwretien ne suffic pas. 11 faat une mcthode.

R.Mucchielli expliqgue dans ce livre que I'entretien n’est pas :

1.

une conversation : dans une conversation, on s’assoit et on devise (lire les

subordonnées), pas d’avantage une discussion ou I'on cherche a avancer des
arguments

un interrogatoire : on bombarde de questions quelgu’un en situation d'infériorité, voire

potentiellement coupable !

une interview pour 2 raisons d’abord parce que l'interview, c’est faire parler
personne d’elle sur un sujet donné , ou bien cela représente un effort prémédité pour
faire admettre I'idée préconcgue de l'interviewer. Imaginez I'ineamiype journaliste

américain pour la caricature.

une confession : nous n'avons pas a recevoir d’aveux ! De surcroit, si nous ne savons

pas arréter un parent qui confondrait I'entretien avec nous avec celui qu’il pourrait
avoir avec un prétre ou un psychologue, nous courons le risque de ne plus jamais le
revoir quand il réalisera qu’il s’est laissé aller

une recherche de diagnostic, une fois encore, nous n'avons pas la compétence d’'un

psychologue, encore moins celle d’'un psychiatre !
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Document de synthése des réunions
sur le theme de l'entretien

INTRODUCTION

Lorsque, quelque temps apres la création de I'association, nous nousssomsngeréflechir
sur les pistes de travail qui nous intéressaient, ce theme riteetien a rapidement fait
'unanimite.

On peut sans doute Iégitimement s’interroger sur le fait que tleeéme de travail qui nous ait
mobilisés ne soit pas centré sur les caractéristiques pédagsegit cognitives qui définissent
notre fonction dans les textes, sur ce que cela révele de I'empertque nous accordons
spontanément a l'aspect relationnel dans la pratique de notre,naftis méme que bien

souvent, tant dans la formation initiale d’'un enseignant de classdamgenotre formation

spécialisée de maitre E, cet aspect ne donne précisément lieu aataranation » ou méme

« information » spécifique, ni sur les enjeux relationnels, pour lestules autres, dans la
relation éducative, ni sur les techniques ou les facilitations éViestie mettre en place,

comme si tout « allait de soi ».

Nos premiéres interrogations pour resserrer, précisenéximf sur ce theme au départ assez
vaste indiquaient 3 pistes possibles : I'entretien avec I'élévei aeec I'enseignant, celui
avec la famille.

Trés vite il est apparu que c’était ce dernier pole du teargjationnel mis en jeu a I'école
qui suscitait chez nous le plus de questionnement, voire parfois d’inquiptildesn fait le
plus _extérieur a I'Institution, le plus « porteur d’inconnu » pexd;gtole également qui n’est
pas percgu par tous comme devant induire une pratique professionnelle chezl&maitr

Deux types d’entretien avec la famille ont été évoqués, domalextéristigues comme les
objectifs semblent sensiblement différents : ce que I'on peutaappée £ entretien », et le
ou les entretiens suivants, qu’on pourrait caractériser commeae&ems de régulation ».
Nous avons pu remarquer dans les échanges que nous avions pour laiplopetein mal a
effectivement réaliser ces entretiens de régulation, pourtgariamts, ce qui n ‘était pas le
cas pour le 1 entretien, accompagnant la mise en place de l'aide a I'efifgn@urait peut-
étre donc également nécessité d’approfondir notre questionnement sur ce sujet...
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La synthése qui suit est le fruit des échanges réalisés adéoumos pratiques et nos
guestionnements de terrain sur I'entretien de mise en placeide. INous n'avons que peu
évoqué les éléments théoriques qui peuvent fonder cette pratique.

Les orientations que nous avons dégagees a partir de ces échamgesucun caractere
définitif, elles seront probablement débattues, questionnées, confrant@éeuveau a la
pratique. Il est d’ailleurs apparu régulierement dans les distissgue, si nous ressentions le
besoin de clarifier les orientations de notre travail, nous éticalerégnt conscients de la
nécessité d’une souplesse a avoir dans la réalité, les chasmsss®isant aussi au « cas par
cas », en fonction de nos interlocuteurs.

Les réflexions lors des réunions se sont donc globalement consauwiites de 4 points, en
lien les uns avec les autres : les objectifs que nous donnonsrati@navec les familles ; le
cadre a poser en fonction de ceux-ci ; mais aussi les pré&atabentretien que ces objectifs
impliquent ; et les limites sur lesquelles nous nous interrogeons.

1) LES OBJECTIFS

e lls sont a la fois d’'ordre relationnel et professionnel : faoBnaissance pour pouvoir
établir une communication, un dialogue, non pas d'ordre personnel maisspofel,
entre la famille et I'enseignant E, appartenant a I'école mas une place particuliere.
Pouvoir établir ce dialogue autour de I'enfant/éléve.

* Le but premier de I'entretien de mise en place de l'aitlepesrr les parents comme pour
nous-mémes, de pouvoir échanger des informations, dans un climat deacard@ns un
cadre respectant la place et la compétence de chacun.

Cela permet a chacun de prendre sa place, en tant que partéaagde projet construit

autour de I'enfant.

* Mais il nous faut rester modestes. En tant que maitre E, il noait paportant de veiller
aprendrenotre place mais aussreéstera notre place.

Nous ne sommes ni meédecins, ni psychologues, ni psychanalystes..laudsgilarents, en

tous cas de I'éleve concerné.

L’entretien que nous menons avec les parents n’'est pas un entheiggostique, ni un

entretien clinique,

- méme si, c’est vrai, un de ses buts est aussi de nous aider @agprqfeut-étre parfois
modifier, notre regard sur I'éléve, grace au dialogue aveanidlé, contribuant donc a la
construction de notre projet professionnel autour de I'éleve.

- méme si, également, nous cherchons a favoriser, par le dialoguéadaeille, comme
avec l'enseignant de la classe et I'éleve, lintroduction du ik pétalage » parfois
nécessaire pour que les choses se remettent en mouvement, quarde leeparole, se
modifient, et qu’un projet puisse se réaliser, autour de I'éléve et pour lui.
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» Un des premiers termes que nous pronongons spontanément lorsque nous évoquons notre
réle, un peu intermédiaire, de maitre E, est « créer du lietre>larfamille et I'école, par
le dialogue , et donc dans le cadre de nos entretiens professionnels aweidela fa
Mais peut-étre n’'est-ce méme pas tout a fait exace lidn, en effet, lorsque nous
commencons a intervenir en tant que maitre E, est déja la, méme s’ilashdjstéfaillant.
La « création du lien » ne nous appartient pas. Notre position int@ineé@iu sein de I'école
mais en marge de la classe, en tant que membre du RASEDnégal nous amene plutbt a
travailler a la modification, la restauration de ce lien autut’enfant-éléve, en situation
d’apprentissage. En n‘oubliant pas que nous ne sommes pas seuls a le faire....

2) LES PREALABLES

Tenir un entretien avec la famille suppose

- qu’ily ait eu information préalable sur la nécessité de cet entretien

- que nous soyons identifié en tant qu’interlocuteur, et que notre gaasmgant soit peu
clarifiée.

« La I”*information aux familles concerne la demande d’aide au RASEDtdxtes nous
rappellent gu’il est nécessaire que la famille soit informéeetlte demande d’aide. Nous
avons pu néanmoins constater, au cours de nos échanges, que cettéionforest pas
toujours faite, et qu’il arrive que le®Icontact avec la famille soit notre courrier de
demande de rendez-vous, ce qui constitue évidemment une base diffétibbléssement
du dialogue...Etre vigilant donc, et penser a veérifier auprés desgeasts, méme
lorsque nous les connaissons bien, que nous travaillons avec eux depuisiniersps,
que l'information n’a pas été oubliée.

Nous nous sommes également demandé s’il pouvait étre judicieuxaedte information

conjointement avec I'enseignant de la classe, en équipe, pour cogaliirest sans doute

préférable, pour respecter notre place de « partenaire intermedided’éviter.

* Pour que nous soyons identifié en tant que personne, et que notre plarécsdte, il
nous parait intéressant de participer aux réunions parents/enseigaasébut d’année.
Nous sommes ainsi percu a la fois comme membre de I'équipgmase de I'école ET
comme membre du RASED. Nous avons l'occasion de parler de not@urékin de ce
dernier, et d’évoquer les autres membres qui le composent.

La présentation du RASED peut aussi étre faite au moyemtigjyettes d’'information » a

donner aux parents.

» D’autres actions sont également intéressantes pour étaldontact et permettre aux
parents de percevoir notre identité, notamment les actions de poéver@nées en début
d’année, en maternelle ou a I'entrée en primaire. Ces actionsricancéensemble des
enfants, elles permettent de plus que nous ne soyons pas exclosiyErgl, dans
limaginaire des parents, comme personne liée a la diffiddtéeur enfant, mais plus
globalement comme personne constituant une ressource, une aide possible.
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» Enfin il est un autre versant préalable a I'entretien, c’dst da travail professionnel que
nous menons sur nous-méme, en lien si possible avec le RASED, quararéitation
des objectifs que nous visons ( cfl), au cadre que nous allons construiraftetide que
nous allons essayer d’adopter.

3) LE CADRE

Au cours des différentes réunions, la réflexion sur le cadre posé @atretien a porté sur 4
dimensions : I'espace ; le temps ; les personnes concernétgydiéaprofessionnelle et le
guestionnement, que nous développerons dans un point a part.

* L'espace:

Cet espace doit étre identifié et matérialisé. Méme si meaupouvons exclure d’entrer
brievement en communication lors de temps informels, un entretiemrét gmendre place a
limproviste, a la porte de I'école ou a I'extérieur.

Nous préférons , lorsque c’est possible, que l'entretien se dérounke ldasalle du
regroupement d’adaptation , qui sera peut-étre aux yeux des parentsngluise », et leur
permettra également de visualiser le lieu de travail dedefant, de voir certains des outils
utilisés...

Prévoir une table ou s'’installer, ou nous aurons pu par exemple iisgénatre place par un

vétement. Cela peut permettre aux parents de « choisir »da @lails se sentent le plus a
l'aise, et contribuer a la qualité de l'accueil. A nous de nouptad@nsuite, en ayant a
I'esprit que les positions ( face a face, c6te a céte, plus ou m@Ende proximité) peuvent

induire des représentations et des attitudes différentes.

Prévoir également des feuilles et des stylos , qui préassrie départ, avant méme que nous
en ayons parlé, qu’une trace écrite de I'entretien existeragéambtre cété que du leur, s'ils
le désirent.

e Letemps:

La durée moyenne d’entretien sur laquelle nous nous accordons, nilémees&git pas d’'un
dogme, serait d’environ 30mn.

Cadrer le temps est important, cela fait partie des lindites donner et a donner aussi aux
familles, pour éviter entre autres les dérapages, et un éloignement dedtiarestr I'enfant.

Si nous nous trouvons face a des parents demandeurs, attendant plus, ou attendant autre chose,
il est toujours possible, en ne renoncant pas a ce cadre tempdagssde une ouverture en

fin d’entretien pour une rencontre ultérieure. Cette « porte ouvartaus laisse en plus le

temps, si des problématiques sont apparues, d’évoquer le sujetaistielire une réflexion

en réunion interne avec les autres professionnels du RASED.
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Concernant le déroulement de I'entretien, nous avons déterminé 4 tempamps d’'accueil
formel et de lancement de l'entretien ; un temps de « paudteur de la famille » ; un temps
de « parole autour de I'école et des apprentissages » ; et le tempgeaeulaion .

Nous reviendrons sur ces différents temps dans la suite de I'exposé

* Les personnes:

Les discussions ont porté sur la présence de I'enseignant de la claisedet ltenfant.

Si nous avons convenu de l'intérét de cette présence, que nous rechemlfortass
particulier, lors des entretiens de régulation, plus directemegiti®tentierement centrés sur
les apprentissages, le rapport aux apprentissages, et I'évolutiétede dans ces domaines,
les avis sont partagés sur leur présence lorS'dunttetien avec les familles.

- Concernant I'enseignant de la classkassocier a cet entretien permettrait de faire
apparaitre la mobilisation d’'une équipe autour de I'enfant. C’est lissconnaitre son
statut d’'intervenant principal auprés de I'éleve, de « garant des appigggissa
Mais nous placer ainsi a ses c6tés peut étre vécu parilkefadmme une « alliance » posant
probleme en cas de rapports difficiles avec I'école.
Sa présence peut aussi constituer un obstacle a une parole suffigdibre, et a un échange
autour du ressenti de la famille et de I'éleve face a I'école.
Sa présence nous oblige enfin a une vigilance supplémentaire dans les propos échangés
(risque de paroles que nous ne souhaiterions pas, avec lesquelles nous serions en)désaccord

Nous préférons donc majoritairement que cet entretien se dérouled@olis présence

physique de I'enseignant, mais en lui donnant toutefois un statut dgesenfiabsent », en
convoquant en quelque sorte sa présence « imaginaire », pmatesmission aux parents de
certaines des observations, de certains des constats qu'il a formulés damandeld’aide.

- concernant I'enfantnous sommes plus partagés encore.

Accepter I'enfant dans I'entretien, c’est lui donner une placsugkt, qui, peut le valoriser,
qui le renvoie en tous cas au statut « d’acteur de ses apgageis» qu’il a ou que nous
souhaiterions qu'il prenne.

C’est aussi prendre en compte, sous ses yeux, sa parole et son ressenti.

Mais cette présence de I'éléve suscite des inquiétudes dans le catrentetien.

Elle peut, comme celle de I'enseignant, étre un frein a lagatoéntraver donc I'échange
d’'informations.

Elle peut aussi s’avérer difficile a vivre pour lui-méme, surBddtentretien dérape : risque
d’entendre, sans forcément les comprendre, des paroles difficitésgas d’angoisse ou de
dévalorisation. Risque également pour lui de se trouver placé dansounfliikde loyauté »,
s'il pergoit un désaccord entre la famille et I'école.

Si globalement nous pouvons préférer ( mais la encore ce peutié@&as par cas), tenir cet
entretien sans I'enfant, nous considérons par contre qu’il est important gu’une SIS roii
en soit faite, de la part de I'enseignant E et, s’ils le souhaitent, de ses.parents

C’est apaiser une part des interrogations, des inquiétudestpeujté pourraient naitre chez
lui en raison de son absence ( « qu’ont-ils dit de moi ? »).

C’est aussi éviter de « |'objectiver » dans le projet qui setmondui rendre sa place de
partenaire, que nous informons et dont nous sollicitons I'accord.
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4) UATTITUDE ET LE QUESTIONNEMENT AU COURS DE L'ENTRETIEN

Nous cherchons, dans I'entretien avec les familles, a établielate®n sereine, permettant a
cette famille de prendre sa place en tgoe partenaire éducatif compétent, nous permettant
egalement de construire une réflexion professionnelle au service de I'enfant.

Cette relation se construit d’abord dans notre positionnement préatablerche d’une
attitude d’écoute et de « neutralité bienveillante » nous intetdisat jugement de valeur,
gu’il s’agisse de la famille, de I'éléve, ou de nos collégues enseignants.

Elle se construit également dans le déroulement méme deefienirdans ses différentes
phases.

Le « canevas » suivant, qui n'est qu’'une tentative de « mod@fisatoute relative, a émergé
des discussions :

e |accuell :

Il est nécessaire qu'’il soit cordial, de nature a rass@®pdrents inquiets, et qu’il pose aussi
les bases d’un entretien de caractere professionnel.

- penser tout d’'abord@mercier les parents pour leur venue

- puis anous identifier, nous présenter, préciser notre réle dans I'école, et présenter aussi le
RASED auquel nous appartenons. Cela pourra n’étre qu’un rappel pour ¢cen@msne
découverte pour d’autres qui n'auraient pas établi de lien avec I'école jusqu’alors

- Poserenfinle cadre du dialogue qui va suivre : donc préciser par exemple aux parents
gue I'entretien se déroulera en 2 temps, pour nous permettre d’échahgeun de notre
place, des informations autour de leur enfant, et qu'il est néeesgaour des raisons
professionnelles, de prendre des notes sur ce qui sera dit.

La prise de notedfait partie des questions qui ont été débattues, elle n’était pas forcément une
pratiqgue spontanée, ne faisait pas 'unanimité au départ, en todarase déroulement de
I'entretien, étant percue comme potentiel obstacle a la communication.

Mais nous sommes tombeés d’accord

* d’'une part sur sorintérét professionnel ne pas différer la notation, avec les risques
d’oublis, mais aussi de sélection ou d’interprétation abusive que ropl&gue, pouvoir
transcrire , aussi exactement que possible, les parolessréelléa famille, ainsi que si
possible nos questions et relances- donc permettre la conservationtrdeaesupport a la
réflexion professionnelle du RASED

* d’autre part sutta clarté et 'honnéteté dans la relation a la famijl@ la différence de la
notation « apres coup »
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* |e « temps autour de la famille »

Il nous a paru souhaitable de commencer I'entretien propremesmn ditcordant cette place,
premiere, a la famille.

C’est la reconnaitre dans son réle parental, éducatif, dans sassanca de I'enfant aussi,
différente et complémentaire de celle que nous pouvons avoir a I'école.

Nous pouvons d’ailleurs formuler explicitement aux parents l'aidesgotlus apportent en
acceptant de nous communiquer cette connaissance de leur enfant.

Enfin, accorder, dans le déroulement chronologique de I'entretida, mate premiére a la
famille, c’est aussi éviter de partir trop vite sur le versadifficulté scolaire » , ce qui
générerait des défenses et fermerait trés probablement la comtionnica

Dans la mesure ou nous souhaitons laisser, le plus possible, la parplgrents, établir une
grille de questionnement rigide, fermée, ne nous a pas paru trés adéquat.

Nous avons préféré réfléchir a un guide de sujets a aborder, emtdesplus possible aux
parents l'initiative de I'échange sur ces sujets.

Nous les avons sélectionnés en fonction de lintérét qu’ils nous paraigeesenter pour
«ouvrir le regard » sur I'enfant, en essayant de rester vigikamtke risque d’une trop forte
intrusion dans | »histoire familiale », qui pourrait occasionner peaifdmilles un malaise,
nuire a la communication, et nous faire sortir de notre champ professionnel.

Certains collegues ont d’ailleurs exprimé leurs réticencaboader dans les entretiens des
guestions non strictement scolaires.

Nous avons globalement essayé également, sans nous interdireatigsigment d’aller dans
des directions qui «ouvrent des portes », de rester centréfesuaspects pragmatiques,
pratiques, et conservant le lien avec I'école, ce qui nous senfbis eassurant pour les
parents et « cadrant »professionnellement.

Nous avons enfin abordé certains aspects en gardant a I'esprit qusonouss peut-étre une
premiére étape, un premier interlocuteur, étant plus directemeoinéact des familles de par
notre présence réguliere dans I'école, mais que nous n‘avons pascher a entrer outre
mesure, par notre questionnement, dans le champ familial, et quavansspar contre un
réle de relais a assumer aupres des autres membres du RASED.

Quelques propositions :

Domaines Sujets abordables Intérét professionnel

Nombre de fréres et sceurs, place dans | Eclairage sur la question de la

la fratrie « place » de I'enfant dans la famille ;
FRATRIE (Nous  pouvons aussi en nous |rivalités éventuelles ou difficultés a
intéressant a cette question apprendre | se différencier ; problemes

si la famille est séparée, recomposée...) |d'identité, de filiation...( parole
récoltée, a évoquer ensuite avec le
RASED, s'interdire de soumettre des
interprétations a la famille)
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- Classes passées ( donc présence ou | Eclairage sur la présence de quelques

non d' « accidents de parcours ») ;| « sighaux d'inquiétude » dans
changements d'école éventuels I'évolution de I'éléve ; sur la question
( nous pouvons a cette occasion|de la« séparation» lors de I'entrée a
CURSUS apprendre un déménagement..); I'école ; connaissance de la présence
SCOLAIRE - comment s'est passée l'entrée, la|éventuelle d'évenements marquants
DEPUIS LA scolarité en maternelle, | ( voire traumatiques par ex dans le
PETITE informations sur la petite enfance |cas d'une hospitalisation) dans le
ENFANCE et notamment l'acquisition de la|passé de I'enfant.
motricité ( marche...), du langage | Connaissance de I'existence de suivis
(lers mots, phrases); autour de [éléve, identification
- Présence de troubles de santé éventuelle  dautres  partenaires

( ORL ; ophtalmo, allergies..existence | professionnels.

d'une hospitalisation d un moment X..) |Eclairage également quant au
« ressenti» de la famille sur ces
sujets.

- Aftitude : « comment ¢a se passe » | Eclairage sur la relation de I'enfant a
pour aller a/revenir de l'école ; I'éléve |I'école, mais aussi de la famille a

parle-t-il de I'école et si oui de quoi?  |l'école; sur le rapport aux
- Temps des devoirs : durée ; lieu apprentissages ;
( sa chambre personnelle ou pas...) ; Eclairage également, indirectement,

« travail » de [éleve ( sy met-il|sur les relations intra-familiales
volontiers, est-il autonome, réclame-t- | ( prise en compte de la parole si elle

il de I'aide et si oui qui l'aide ?...) survient mars s'interdire plus);
AVANT/APRES |- loisirs: TV ( présence dans la|Identification de centres d'intérét
L'ECOLE chambre ?), ordinateur, activités|de I'enfant ;

encadrées, sportives..Quel type de | Eventuellement,quelques
jeux préfére-t-il? Quel temps y |renseignements sur les conditions
consacre-t-il 2 Autonomie dans les|matérielles, sociales, de la vie
jeux? familiale.
- alimentation
- repos, sommeil

» [Essayer au cours de cette partie de I'entretierester le plus possible « en retraip, en
position d’accompagnateur de la parole des parents. Eviter lesoguestents et les
relances trop directs, passer plutdt par aEermulations de la parole de la famille,
permettant de confirmer I'écoute, de prolonger, d’amorcer la suite du dialogue...

» Veiller a bien maintenir uneentration sur I'enfant dont il est question, en évitant les

dérives vers d’autres membres de la fratrie ou vers les paBtes dérives apparaissent,
les noter, mais recentrer rapidement.
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Si nous sentons des réticences, ne pas insister, passer a autre chose...

Si nous avons percu dedysfonctionnements dans I'entretien, ne pas hésiterea
rediscuter ensuite avec le RASEDsur la base des notes prises, pour essayer d’analyser
ce qui s’est joué et pouvoir travailler sur nos capacités @ptién, d’adaptation dans ce
type de situation.

Mais ne pas dramatisernon plusles enjeux de I'entretien: des colléegues ont au cours
des réunions rapporté le cas dentretiens percus comme «ekfficils’étant «mal
passés », et qui ont semblé néanmoins apporter par la suite felss pefitifs dans
linvestissement de la famille et de I'éleve. Relativiser desc< premiéres impressions »,
il y a une construction qui s’établit autour de et aprés le temps d’entretiermeayirdit.

Lorsque nous avons constaté déactions significatives( mutisme, pleurs, évitement,
soulagement, monopolisation de la parole...) penser égalemdrt noter apres
I'entretien, cela peut nécessiter aussi un travail d’analy$®ABED, sur le contenu et sur
la forme...

Le « temps autour de I'école » :

C’est dans I'entretien avec les familles celui ou s’affirme Us plotre spécificité d’enseignant
spécialisé « chargeé des aides a dominante pédagogique ». Il doit denceestal.

Il va s’agir pour nous de retransmettre des éléments d’obseryatpportés par I'enseignant
de la classe ( demande d'aide) et par nous-mémes ( observationksse, entretien,
évaluation..), dhformer les parents de la fagcon dont leur enfant apprendiravaille, a
I'école.

Parler des difficultés observées donc, mais en apportant toujouésedents positifsdans
'analyse, en mettant en évidence des points d’appui possibles, @semivant dans une
perspective, en amont et en aval du « temps présent ».

Nous allonsprésenter aussi, a partir de ces éléments d'observatlenprojet d’aide
individualisée, en pensant :

a maintenir la clarté et la simplicité dans notre discours, goilrreste accessible et ne
crée pas trop de distance avec nos interlocuteurs

a montrer éventuellement le type d’outils que nous prévoyons d'utiliser, celaigeutes
parents a se représenter le travail de leur enfant avec ndes, aiconstruire leur
implication en tant que partenaires

a présenter le projet dans sa dimension d'articulation avecssecd{acela participe aussi
de la perception et de la construction du partenariat)

a solliciter_l'avis et I'accord des parents autour du projet

a donner des perspectives temporelles ( futurs rendez-vous pourefgum@int sur
I'évolution de I'enfant)
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5) LIMITES ET INTERROGATIONS

A lissue du temps de travail que nous avons consacré jusqu’alors gudsujembreuses
interrogations subsistent, quant aux limites que nous pourrions ou devriorfsxaguen tant
gue maitres E, dans ce travail auprés thwilles, quant aux écueils que nous sommes
susceptibles de rencontrer également.

» La réflexion autour de la place accordée a I'enseignant dadaeckt a I'éleve continue a
nourrir nos questionnements individuels

* Nous continuons aussi a nous interroger sur la nature des infornati@msmettre, tant
dans l'information auprées des parents, que dans la retransmission d’élémamateen
auprées des enseignants : qu’est-il est important de savoir ? Qergat est inutile ou
indésirable ? Quelle est la part de confidentialité ?

* Un point a été soulevé plusieurs fois au cours de nos réunions, testeckattitude que
nous pouvons adopter en entretien lorsque nous rencontrons des familles queorais sa
maltraitantes, ou dont le discours au cours de la rencontre nous appareie
extrémement négatif. Certains collégues ont rapporté des exEsié ce sujet, ou
finalement I'entretien, au lieu d’étre positif et d’aller daaséns de la construction d’'un
projet autour de I'éleve, avait amené une rupture. A l'inverse, dsagtie d’entretien
avec des parents au profil similaire ont amené contre toetgatine mobilisation et des
progres...

 En lien avec ces expériences, nous nous posons la question des sigrente, diak
points d’appel a repérer, indiquant la nécessité d’'un conseil d’orentetrs d’autres
professionnels ( psychologues par exemple)- et nous amenant peat-&tapper
I'entretien.

* De facon générale, nous nous interrogeons sur les écueils que nous peaconsrer
dans la communication :

- comment notamment éviter un fonctionnement professionnel « en mdeice que nous
renvoient les parents ?

- Quelles réactions avoir face a des parents se placant empatiiinférieurs », de non-

compétents sollicitant de l'aide, la demande de conseil nous pataaseeffet tres
ambigué et risquant de nous placer en porte-a-faux ?

- Comment ne pas glisser de I'empathie a une sympathie ou une s@npasn-
constructives ?

- Comment éviter la juxtaposition de 2 discours, trop différents ou auagentrop
proches, sans construction de '« espace intermédiaire » qui est celuiet?proj
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L'ENTRETIEN PSYCHOLOGIQUE

Texte de Mme Yasmine Lejeune, psychologue de notre département, qui a bien voulu nous parler
de sa conception de l'entretien psychologigue, appuyée entre autres sur lanalyse systémigue.

L’entretien psychologique fait partie de 'examen psychologique.
L’examen psy ne se réduit pas au bilan psychométrique.

Rappelons que l'originalité de notre fonction de psychologue consistiedauns |'utilisation
de techniques d’examen spécifiques -les tests -fondées sur eneestbndamentale, la
psychologie, et reposant sur une méthodologie précise.

Un niveau de formation universitaire fondamentale et appliquée de hawunie
psychologie nous délivre un dipldme du titre de psychologue nous autdagamatique de
ces techniques.

L’examen psychologique ne consiste pas uniquement a faire pessests ou a déterminer
un QlI.

Il s’agit d'une démarche plutdt complexe présupposant des connassameses, une
expeérience clinique, un regard critique sur les instrumentsdispasition du psychologue,
une comprehension claire du contexte dans lequel on est amené aintene importante

culture de base et des qualités personnelles (capacité d'édmliservation, de jeu avec
I'enfant, disponibilité etc.....) a développer.

La formation d’'un psychologue est nécessairement longue etesl®ursuit en fait durant
toute la durée de I'activité professionnelle.

La connaissance et la maitrise des techniques du psychologetiees} tests nécessitent
plusieurs années d’étude.D’autre part , la pratique apporte lieRpér nécessaire a la
maitrise d’un entretien, du bon déroulement de son examen et de son interprétation.

Le psychologue tend , dans la mesure du possible,a structurexti@relui s’établit au cours

de I'entretien ou plus largement de 'examen psychologique, e¢ dacdn a assurer a la
personne ou aux personnes que nous rencontrons «sécurité et objectivité».

C’est aussi une situation sociale et les rapports sociaux qui’wstasrer vont conditionner

'examen lui-méme.

D’autre part, la personne, petite ou adulte, réagit a la situation et chemine.
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Toute intervention psychologigue, méme limitée dans le temps peutdegionséquences
(négatives, positives ,voire les deux) sur la personne. Il est ageesds bien concevoir cela
pour comprendre sa responsabilité.

Nos pratiques obéissent de ce fait & une déontologie

» sur le plan de I'éthique, nous nous interdisons dans I'exercice de notrespofeout acte
pouvant porter atteinte a la dignité humaine.

- Nous sommes conscients de la nécessité d’étre objecitiC@spect , en particulier
quand notre action fait intervenir des notions relatives telles gnermal, normal, adapté,
inadapté, appliquées aux personnes ou aux relations interpersonnelles;

- Nous sommes pointilleux quand au respect du secret professionnel.

- Nous veillons a la conservation et a la diffusion des documents queéuigsons
ou utilisons.

e sur le plan du respect d'autrui

- Nous prenons garde aux conséquences - directes ou indirectes redatantention
et a l'utilisation qui pourrait en étre faite par des tiers.

- Nous nous interdisons tout acte susceptible de nuire aux personnesumnous
occupons professionnellement.

» surle plan de I'indépendance professionnelle:
- Nous n’acceptons pas des conditions de travail qui nous empécherajgritgdier
les principes déontologiques de notre profession.

» sur le plan de la science
- Nous avons nécessité de nous informer constamment des progrés towthant
discipline pour en tenir compte dans notre travail.

» sur le plan de I'autonomie technique: nous assurons notre autonomie daoix ldecnos
meéthodes et dans l'usage de ses techniques.

L'entretien psychologique est une relatidiéchange a dominante verbale entre une ou
plusieurs personnes et le psychologue.ll s'agit d’une conversatftattuée dans un but
précis.ll fait partie intégrante de tout examen psychologique ihpeut dans certains cas
étre plus ou moins approfondi.ll permet une approche «compréhensive» de la personne.

La conduite d'un entretien est difficile demande de I'expérience, des connaissances
théoriques toujours réactualisées et du sens clinique.

Il importe que la personne en entretien se sente réellement@&caaimprise, prise en
considération pour ce qu’elle est et non pas jaugée, «examinée» ou jugee.

Sans entrer dans les questions des approches théoriques et tschniaqueepeuvent pas étre
déclinées en quelques minutes, la conduite d'un entretien obéitragies : conduire un
entretien, poser des questions sans influencer les réponses, écougeverpbester
disponible, laisser parler, respecter les silences etc...supaciset tonnaissance des enjeux
psychiques en développement.
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L’échec d’'un entretien serait sa transformation en une juxtaposie deux monologues, en
un jeu pervers de manipulation de I'autre, en un questionnement tout azimut .

La centration du psychologue sur la personne en face de lui , probléme posé lorsqu'il
est posé nécessite une attitude d’intérét , sans a priori ou @réjug attitude ouverte, une
disponibilité réelle a ce qui se passe et non pas uniquemerhkxralke d’'une réponse aux
guestions gu'on se pose, une intention , un effort réel pour comprendre , pauftesais
significations que la situation a pour cette personne et resgltivement objectif pour
encourager de facon continue a I'expression spontanée.

Cet idéal que je tente de définir, exige bien autre chose que de la bonne volonté.

Il suppose que le psychologue ait une vraie compréhension de son edt®nnaissance de
lu-méme, de ses tendances, de ses propres réactions, une swolidBofo et expérience
réflexive.

Comme toute personne, NOUus avons NOS opinions , nos positions personnelles, aleesefér
et des champs théoriques parfois différents des normes hémtéemtie culture, de notre
histoire.

Nous nous devons d’étre conscient de nos convictions personnelles age®erjts sur
autrui gu'implicitement la personne en face de nous pourrait en tirer.

La situation d’examen psychologique et surtout celle d’entretien prownyiensfert entre
la personne et le psychologue .Nous devons pouvoir I'analyser et endemte dans notre
travail de traversée d‘un entretien.

Le contenu

Il est tributaire des circonstances, des buts de I'examen, rdétkeode choisie etc...Difficile
d’en parler de maniére générale.

Il est souvent centré sur deux grands points : la situation actuelle et I'hmmsannelle.

Il differe selon la nature de la demande, du demandeur.Souvent, I'aidsinpas a l'origine
de la demande .

Ce que n’est pas un entretien

-un questionnaire qui entraine souvent passivité et est expéditif.

-une conversation : un échange «égalitaire». Une distance reste mécessai

-une confidence , méme s’il existe une certaine profondeur et le secret

-un interview : nous ne sommes pas journaliste au service d’'un jomnaialun psychologue
au service d’'une personne.

-une confession, qui entraine culpabilité et notion de pardon.

Le psychologue a une déontologie :
il est au service de I'individu et tenu au secret
il a une compétence et un statut délivré par son titre professionnel.
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Quelques types d'entretien :

-entretien d’aide et de soutiersoutenir la personne face a sa difficulté, éviter I'accroisseme
des phénomenes d’isolement et de retrait. Favoriser la relatioaifeimrompre avec la
passivité et donner I'envie d’investir.

Favoriser les moyens de comprendre ou d’accepter le probleme .

-entretiens de recherche

-entretien de conseil a effet thérapeutiqusouvent des problémes aigus, parents d’enfants
perturbés, questions de mort, de traumatisme etc...

-entretien en vue de diagnosticvisée de soin ou de conseil : nécessité de maitriser des
connaissances en psychopathologie .

Selon Mony Elkaim e patient dans I'entretien c’est la relatiget non l'individu.

La question est:«Comment a travers I'analyse de catiored , dans un scénario qui piege:
comment réaliser la paix?»

L’idée devient : ce qui compte c’est le contexte, le scénariga@joue ici et maintenant. Et
moi, en tant que psy , j'en fais partie.

Qu’est-ce que nous faisons ensemble? La question essentielle!

Ce que nous recherchons, outre une compréhension, c’est un changemaiy, léamieux-
étre, un investissement ouvert du monde.

Il est nécessaire pour cela de sortir des phénomeénes de prédictibilite.

Sortir du monde de la prédictibilité, laisser la place au hasard permet laaigchkerté et en
conséqguence toute la place a la responsabilité et également a I'éthique.

L’histoire personnelle des personnes est importante, selon MorKaigl , elle nous
sensibilise et nous vulnérabilise mais ne nous impose pas un destiexsapfion dont il
nous faut savoir tenir compte, a savoir les drames énormes qui jettent de I'armbriisir.

Dans la pratique , le passé joue un role certain mais ce yms&mplifier en fonction d’'un
contexte ou la personne vit : ceci nous invite a apprécier le padséorésent/passé et le
contexte.

En tant que psychologue, je m’inclus dans ce qui se joue dans I'entretien.

C’est une attitude différente de celle de I'analyste dans le cadre dela cu

Je ne peux pas séparer ce que je vois de ce que je suis.

En méme temps, comme je fais partie du systéme ou je voisece gois, je ne peux pas
séparer ce que je vois de la fonction de ce que cela a pour celui que je vois.

Exemple : Pierre 10 ans, malaimable lors de I'entretien de restitution du bilan
psychométrique, tres différent lors du testing.
Les parents et I'enseignante décrivent particulierement becaaportements frondeurs et
I'absence totale de production a certains moments .

En méme temps, I'enfant reconnait avec bonheur ses errancessladje® je suis dans le
pétrin» et sa difficulté a s'accommoder aux demandes des lalegu’interrogent un peu
trop lors du moment dynamique de I'enquéte post-test.

Je le vois laisser tomber sa garde et aussitét aprés devenir dissident.
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Je sens et reconnais toute lirritation que son attitude provoque etigridécrite par les
adultes demandeurs de I'examen. Pierre m’invite a sa danse habituelle...

La question devient quelle est la fonction pour Pierre de m'irriter?

Dans quelle mesure n’est-il pas en train de m’inviter a renfea® armure, a renforcer son
image du monde.

Cette étrange “danse’engagée devient le travail du psychologude I'entretien. Comment
recevoir I'invitation que I'on me fait sans y rentrer.

L’'autre a le droit & m’inviter a une danse, une danse de répéjtione protége souvent
d’'une désillusion et qui n’est pas que tentative de rejouer la ri@éose, mais aussi et surtout
un essai de sortir d’'un processus piégeant .

C’est a moi, dans l'alliance avec lui , d’éviter la répétitibra d¢'aider au niveau affectif et
cognitif, aide qu’il devra ensuite exporter en dehors du cadre de I'entretien ou des suivi
Nous sommes sculptés par le systeme auquel nous appartenons pouteteatdorcer des
constructions du monde des autres et ainsi parfaitement lesaaidien maintenir leur
armure.

Je me limite a cet exemple car il tente d’esquisser edggtravail de certains entretiens exige
: une formation a acquérir pour ne pas utiliser son vécu seulementecpnojection mais
comprendre que son vécu a une fonction par rapport a la personne qu'‘il rencontre.

Il existe une diversité d’approches de I'entretien selon les molés théoriques

Les différentes approches ne sont pas contradictoires dansueemeéselles portent sur des
niveaux de compréhension et d’'intervention différents.

Quels que soient les dispositifs d’aides et les objectifs ddrd®en, celui-ci mobilise
certaines attitudes,de mouvements psychiques, daffects ,de repiésentade
comportements-tant chez le psychologue que chez la personnefi(ideoiis, transfert,
contre-transfert, empathie, défenses, demandes)-qui sont aussi imgqu& la conversation
elle-méme et qui orientent I'entretien, parfois a I'insu des protagonistes.

La pratigue de l'entretien n’a rien d'évident et implique daaspgtique réguliére un
minimum de travail sur soi, d’analyse, de maitrise de ses gropsavements psychiques, ce
qui pose la question fondamentale de formation.

Derniére citation de Mony Elkaim sur la relation de I'entretien qu‘il nomme :

« approche esthético- éthique ou il s‘agit d‘ouvrir une aventuretiegtbéavec la personne
.Obligation de se dire que I'autre n’est pas moi mais ce quevl faire c’est créer ensemble
guelque chose qui est une aventure , un cheminement actif qui engage’ekpose avec
un refus d’avoir prise sur l'autre mais permet mouvement , mutgour ouvrir des
territoires nouveaux et cheminer plus loin.»

Bibliographie
Mony Elkaim : “Si tu m’aimes, ne m’aimes pas”
Coll points Seuil

AME 76- juin 2007 23 |




Notes sur les propos échangés
pendant la ( trop courte) table ronde.

Ces propos sont retranscrits de fagon anonymegedaubnction des intervenants est précisée.

psy-1 :Le maitre E, comme tous les enseignants, doit savoir communiquer avec liesfamil
mais pourquoi en tant que maitre E s’interroger sur I'entretien ? L'emtreiit Etre réserve
aux speécialistes de I'entretien, ceux qui ont pour mission de le pratiquer dan®ld’'cadr
déontologie qui leur est propre. Cette mission est clairement définie pattéssdtficiels, et
la spécialisation des personnels est garantie par leurs deux années d'gaude dpléme
gu’ils ont obtenu.

La mission des autres personnels du RASED , telle qu’elle est définie paxtéess est
I'information des familles. Cette information a propos des évaluations pragjqiese
résultats, des erreurs, est souvent mal faite par les enseignants ardataioairtant elle est
essentielle. Or, si les choses sont mal posées aux yeux des familleeeta, lil y a
souffrance, échec, douleur. Le maitre E , par sa formation, sa place de sp@gdhs
pédagogie, doit pouvoir faire cette communication.

Quels sont donc les problemes d’identité des maitres E ? Faut-il considéerephetche
d’une spécificité est en rapport avec un mal-étre identitaire ? Sie'eas] il est toujours
possible de reprendre des études pour changer d’orientation professionnelle.

Et pourquoi avoir dit que la communication avec les familles était encore plusedespotr
un maitre G ? Est-ce que le maitre E est moins que le maitre G ?

Plusieurs fois aussi vous avez fait référence a la « modestie » a\@&igivous avez une
position de « spécialiste » a revendiquer, dans le champ de la difficultiéescola

Le maitre E doit axer sa compétence et son professionnalisme sur une meilleure
communication autour de la difficulté scolaire.

Compte-tenu du développement de la co-intervention, il a peut-étre aussi tout ifa@eét a
cette communication avec le maitre de la classe.

Il faut étre vigilant sur le questionnement dans la relation aux familles. Utiaquresnent
avec trop d’anamnése nuit a la relation future. Nous n’avons pas a savoir ce qui est du
domaine de la vie privée.

psy-2 : Il faut faire attention a ne pas déposséder les enseignants de I'enfanicatiédiff
D’ou l'intérét de pouvoir mener des entretiens avec eux.

Pourquoi les maitres E voudraient-ils prendre I'identité des autresdhtlersposition de se
tourner vers le psychologue et de lui demander de faire un entretien avedléa fami
C’est le cloisonnement dans les fonctions des différentes personnes qui permetilun tra
correct. Sinon, il y a risque de confusion des roles.
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L’entretien du maitre E doit rester pédagogique. Il doit permettre d’apporeutre regard

sur I'enfant, a travers I'analyse de ses difficultés et leur misdandes On peut aussi parler

de I'espace pédagogigue a la maison, mais pas plus.

L’enfant est porteur de ses difficultés personnelles, ce n'est paske ltkcles porter. Pour ne

pas étre envahi par les problémes personnels d’un enfant, mieux vaut ne pas trop en savoir sur
lui.

Si on veut trop en savoir, on ouvre la boite de Pandore, et le contenu se répand. Mais qu’en
fait-on alors ?

m.G-1: Ce que je retiens de toute cette réflexion c’est que vous n’étes pas assez, pasut
assez entendus dans vos difficultés de maitres E. La communication dans lecRésaa
dimension importante, il faut travailler et échanger avec le psychologurtdtien se

prépare et se discute avec le psychologue, il s’'inscrit dans une dynamique. L'aptdemrir
me semble étre la transmission, la présentation de la situation a la.fsfailial n'y a
certainement pas de renseignements a chercher dans la relation #dda fami

Je me dis aussi qu’il serait peut-étre bon que tout enseignant prépare unedécence
psychologie...

m.E-1 : Je me pose la question de la spécificité. Pour moi , sur ce sujet, elle est dans
I'entretien pédagogique avec la famille. Mais la demande de disfiéct du maitre E n’est-
elle pas de plus en plus vaste, la posture du maitre E n’est-elle pas de plus en lgus fragi
parce que les enseignants ne tiennent pas non plus leur role. Les écoles sors pavkdse
problémes familiaux, on ne parvient plus a créer de la distance, et on ext&ppsablémes
( « t'as vu la famille, qu’est-ce-que tu veux faire ! »)

m.E-2 : On peut parler de communication pédagogique. Mais encore faut-il que cette
communication ne soit pas forcée, comme c’est le cas avec les PPREgesmemt de la
famille, comme le désir d’apprendre, ne peuvent pas étre contractuels.

m.E-3 : Si notre spécificité c’est I'entretien pédagogique, alors on n’en a paspaste I
n’est pas toujours facile de faire un entretien dans ce domaine, « parler denichipp> n’est
pas facile. Notre identité se construit parce qu’on est toujours en train d’agpretrids
parents ne sont plus dans cette dynamique de rechercher a apprendre.

m.G-2 : Il faudrait malgré tout étre en mesure de prendre en compte ce qu’appartent le
parents. On va recevoir des gens en face de nous, qui vont nous livrer des choses, mais nous
ne sommes pas formés pour les accueillir.

m.E-3 : On peut essayer de « jouer » avec les parents la situation pédagogiqueayrdairele
sentir qu’ils sont compétents , avant d’aborder la question des difficultés det. dPda
exemple il y a un travail a faire sur « ce que c’est qu’apprendre, coromapprend », la
facon d’apprendre, le raisonnement, la logique .Ce sont des sujets difficil@gjaexaux
parents, les enseignants ne savent pas les aborder ( exemple : expligugtrietton du
principe alphabétique a des parents qui pensent que c’est le choix d’'une « madtaosie
de lecture » qui est a la source des difficultés...)

psy -3 :C’est intéressant que vous, en tant que maitres E, spécialistes de ceagjuesti

ameniez aux familles votre observation fine de ce qui se passe. Cela demandalun tra
d’approfondissement du contenu.
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psy -1 :ll y a une richesse de pratiques chez vous, dans ce domaine, qui débouche sur l'aide
aux enfants et aux familles.

m.E-4 : Vous évoquez la partie pédagogique de I'entretien , mais je voudrais revenir a la
guestion du « temps-famille ». N’avons-nous pas aussi un réle de relais, dessamsm
d’'informations, a jouer vers les autres membres du RASED, en complémentarietiayveu
fait entre autres que nous sommes les intervenants les plus présents datsdés Est-ce
gue cela n’est pas important pour construire un projet adapté a I'enfant ?

m.E-3 : Je pense qu’on peut parler d’'un « temps-famille », permettant d’étatimpétence
des familles, mais il n’y a pas de questions a poser.

m.E-5 : Je voudrais revenir a la notion sigstemeNous sommes des professionnels, des
partenaires professionnels. Nous sommes aussi des partenaires des familles

m.E-3 : Le partenariat ne se décrete pas. C’est du « cas par cas ». QuanbrRuatiohs, sur
le cursus par exemple, sur le langage, sur la scolarité maternelle, nous posiotmsrie par
les collegues. En termes de questions aux parents, je poserais plutot :-eeqi@stvous
croyez que votre enfant peut faire ? »

psy 2 : Dans la relation aux familles, il n'y a pas a poser de question. Par le saitple fa
poser, le mal est déja fait. Il faut, pour ce qui vous concerne, partir a la décolevisetdant
dans ce qui est du cheminement de sa pensée...

...Débat hélas interrompu faute de temps.
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L' ENTRETIEN DE REGULATION

( document élaboré a partir d’'une réunion d’'un groupe de travail de I'association)

Objectif : _faire un bilan des actions menées, de I'évolution, et donner des perspectives

Périodicité : a minima en fin de projet ; si le suivi est assez long, essayer d’avoir plusieurs
entretiens de régulation.

Personnes participant a I'entretien: outre le maitre E, I'enfant, les parents, et dans la
mesure du possible I'enseignant de la classe, ce qui suppose d’avoir rencontié celui-
auparavant pour étre en cohérence sur le bilan

Déroulement possible:

Il est intéressant de repartir du projet individuel qui avait établi :
- rappel des besoins et des points d’appui déterminés par les évaluations et I'mipservat
- rappel du projet élaboré

» essayer de donner d’abord la parole a I'enfant, pour qu’il formule ce qui, ausesye
«bougé », ses progres, ce qui lui semble encore compliqué, pour qu’a minimadieparle
son travail dans le regroupement a ses parents. |l est possible de seéfér@raux
réalisés, aux documents d’évaluation ou/et auto-évaluation en appui.

Le regard que porte I'enfant sur lui-méme nous indique aussi si le besoin d’é&stage r

important ou non : méme si un arrét de 'aide est possible, certains enfants ont néanmoins

besoin d’'un accompagnement pour les aider a faire la transition.

> La famille peut ensuite exprimer son « ressenti », indicateur d#iah également
important pour nous. On peut évoquer a nouveau quelques sujets abordés dans le premier
entretien ( temps des devoirs...)

» Les enseignants prennent alors la parole.

Peut-étre le maitre E d’abord, puisque c’est sur I'état d’avancement duipdojetuel, dans
le cadre de l'intervention E, que I'on s’exprime. Essayer de ne pas tenir un digeoéral
mais demontrerles indicateurs d’évolution ( travaux, bilans) en faisant le lien avec la
situation de départ et les objectifs.

Donner ensuite, méme s’il a participé a I'’échange dans la présentation dwltravai
regroupement, la parole a I'enseignant de la classe, pour qu'il s’exprié&vsiution de
I'éleve en classe ( transfert des progrés ?)

» Conclusion : définition de la « suite » du projet : arrét de I'aide ( avec, ou n@s tem
d’étayage en classe), ou poursuite/modification du projet, ou relais passé a d’autres
partenaires...

Si un nouveau projet est prévu, le présenter aux parents ainsi qu’a I'enfant.

Dans tous les cas, leur accord, ainsi que celui de I'éléve, est a nouveau.sollicité

Il est important que chacun puisse repartir avec un sentaté@mtiutionde la situation...
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Alain Brun et |'entretien :
tout un systéme !

Schémas extraits de : « Comprendre et aider les éléves en difficulté sed|&tetz)

Dans la relation avec les familles, le maitre E doit teampte du systeme relationnel de

I'éleve en milieu scolaire pour établir son propre systeme dietdion au niveau de la

dimension relationnelle.

« Le maitre E peut intervenir a la fois sur des systemes famdtde/ rased/ classe/ éléve

et sur des relations spécifiqgues maitre E/ enseignant ou mai#eve/ du regroupement, ou

encore maitre E/ parent. Il n'y a pas de lecture univogue de la ulifficscolaire. »

La dimension relationnelle dans Ia pratique du maitre E
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